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Introduccién

La Universidad, se ha consolidado principalmente en la Regién de Hidalgo, en una
de las principales Universidades que actualmente brinda servicio educativo con

carreras certificadas.

Es por ello que la demanda en la actualizacion de equipamiento, es importante para
el cumplimiento del servicio educativo y conservacion de las certificaciones con que
se cuenta en la actualidad, con recursos de programas especiales se ha logrado
actualizar equipos, asi como equipo audiovisual. Permitiendo con esto fortalecer la
parte académica de la institucion.

Asi mismo, se ha requerido la actualizacién de equipo de red, equipos de computo
y equipamiento en general asi como el mantenimiento a la infraestructura fisica, a
areas verdes, parque vehicular, red telefénica., etc. Para el buen funcionamiento
de esta Casa de Estudios, asi como la contratacion de Personal docente y

administrativo con las habilidades y destrezas que la Comunidad Universitaria exige.

En el presente, se muestran las actividades que realizaron en el periodo mayo —
agosto 2019, los Departamentos de Recursos Materiales, Mantenimiento e

Instalaciones y Personal.
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DEPARTAMENTO DE RECURSOS MATERIALES
Atencion de las requisiciones de recursos autorizados
El Departamento de Recursos Materiales en el periodo Mayo—Agosto de las
849 requisiciones que se solicitaron, se adquirieron al 99.06%, de

conformidad a las modalidades de adquisiciones que marca la Normatividad
en Materia de Adquisiciones.

Tabla Comparativa

Recursos Atencion de
Materiales | requisiciones

Indicador de Proceso — Adquisicién de Recursos

Cuatrimestral 100 % 100% | 95.87% | 97.88% | 94.89% | 99.06%

Atencién a Requisicione

Periodo final de consulta May-Ago 2019 -

Atencion de
Requisiciones

7
i
R
i
i
]
i
:
.

:

:

i

Recursos Materiales

Recursos Materiales

Método de calculo:

Nimero de requisiciones

Nomero de ';e_q'ulskmes *A0%

autorizadas recibidas

Planificocion de procesos:

D-SC-19

P-AF-12

Actualizacién:

Cuatrimestral

Estandac Institucional

Mayor o igual a 90

fecha de corte:

20 de enero de 2019
22 de mayo de 2019
21 de septiembre de 2019

Fecha de publicacion:

23 de enero de 2019
24 de mayo da 2016
24 de septiembee de 2019
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DEPARTAMENTO DE MANTENIMIENTO E INSTALACIONES
El proposito del Departamento de Mantenimiento e Instalaciones es mantener la
infraestructura de esta casa de estudios en condiciones operables para contribuir
en el correcto desempefio de las funciones del total de la poblacion que integran la

misma.

La infraestructura fisica de esta Universidad, asi como los servicios (agua potable,
energia eléctrica, teléfono, transporte terrestre, vigilancia, limpieza integral, entre
otros), se mantienen en buenas condiciones en cuanto a su funcionamiento y
presentacion, lo cual es esencial para la operatividad de los servicios educativos
gue ofrece esta Casa de Estudios para que se desarrollen las actividades de manera

eficiente.

Debido a la demanda de servicios requeridos por el crecimiento de la matricula
escolar, el Departamento atiende el disefio e implementacion del programa de
mantenimiento preventivo y correctivo de nuestras instalaciones, equipo, mobiliario
y parque vehicular en beneficio de toda la Comunidad Universitaria, maximizando

los recursos financieros asignados.
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Tabla Comparativa

Revision de la Direccion
Administracion y Finanzas
Mayo - Agosto 2019

Mantenimiento
Preventivo a Preventivo 100 % 33.33% 66.66
Departamento Instalaciones
de Cumplimiento General 82% 59.85 62.11
Mantenimiento alos Correctivo 82% 42.31 50.40
e Instalaciones Programas de
Mantenimiento Vehiculos 82% 81.99 80.60
e Instalaciones

Indicadores de Proceso — Mantenimiento a Infraestructura

Mantenimiento Preventivo a Instalaciones

Mantenimiento
proventivo a
instalaciones

Periodo final de consulta May-Ago 2019 -

Manteniminento

flespansable

Mantenlmiento
Matodo de o

__Actividades
Actividades p

Manilicacion
PR-MTO-01

Procedimien
Actualizacio

Cuatrimestral

Estandar Ins

Pertodo: MAYO-AGOSTO-2017
Actividades _Total

Fecha de cor

NMantenimiento sl parque vehicufar MEV 56,66 % | 20 de enero de
antenimiento s instalaciones electncas MIE 0% | 22 de mayo de
;_mtemmento 3 |35 nstaiscones sanitanas M1S 70 % | 21 dea septiemb
Mantenimiento 3 |8 rec telefdnica MRT A0 % | .
Mantenimiento & Instalaciones de Gas LP Mig 56,66 % | TEELR O g
Nantenimiento s Iafraastructura y Equipe MIEQ 8665 % | 23 da enero de
Mantenimiento s eguipe de alre acondiciensdo MAA B6.68 W | }: t :'."’:" “I
Mantenimients & las breas varces y Seportivas Min BE.55 4% |
Mantenimients & las mstelaciones Hidebulicas My 720 %
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Mantenimiento Correctivo a Instalaciones

Cumplimiento a
los programas de
mantenimiento

de instalaciones

Hantenimianio & Inst|

Responsable:
Mantenimiento e Inst]
Matodo de calculo

Solicitudes Solvent.
Solicitudes recibid
Planiticacion de ps

PR-MTO.01L

PAF-13

Actualizadidn:

Custrimuastral
Estandar Instituc

20 de anero de 2019
22 de mayo de 2019
21 de septiembes de 2

Fecha de publicac

23 de anero de 2019
24 de mayo de 2019
24 de septiembee de 2
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Objetivos de Calidad — Contribuir al Desarrollo Sustentable
Ahorro del recurso hidrico

Ahorro del recurso hidrico

INDICADORES DE PROCESO

res

Periodo final de consulta May-Ago 2019+

Departamenta de

Manteniminnto v Instalacionns

Departamento de
Mantenimiento ¢ Instalaciones

Gasto de recurso hideco per
chpia

Manilicacion de procesos

N/A

Cumtrimastral

Focha da corte

20 e srwro e 2019
11 do mayo de 2019
11 de septiomibes do 2039

No diapunible
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Ahorro de energia eléctrica

INDICADORES DE PROCESO

Periodo final de consulta May-Ago 2019

Departamentn de
Mantanimiento ¢ Instalaciones

Departamento de
Mantenimnnte « Instalaciones

Gasto de anargin whactren per
«apita

Planificacldn de procesos
N/A
N/A

Cuatrimestral

20 du wnarn du 2019
22 de maye de 2019
11 de saptiomben de 2009

Hocibos de consuma
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DEPARTAMENTO DE PERSONAL
Su propoésito es contar con el personal idoneo para proporcionar servicios

educativos, tecnoldgicos y administrativos de calidad.

Puntualidad del Personal tanto Académico como Administrativo
El Departamento de Personal es el encargado de llevar el control de los
registros de asistencia y puntualidad del personal de la Institucion, razén por
la cual cada mes se emiten los reportes de asistencia de cada area, los
cuales son enviados mediante memorandum a los Directores de Area y/o
Programa Educativo, en los cuales se mencionan los casos en los que no
estdn cumpliendo con el porcentaje de puntualidad establecido en los
indicadores de proceso, mediante dicho memorandum se les solicita al titular
del area realice las acciones correspondientes para mejorar el indice de
puntualidad, lo que conlleva a que cada area sea la responsable de

establecer las medidas necesarias para mejorar el porcentaje.

11
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PERIODO: Cuatrimestral
PORCENTAJE DE PUNTUALIDAD ESTABLECIDO: 95%

Alcance: 90%

PERSONAL ADMINISTRATIVO
CUATRIMESTRE

AREA o PE MAYO- OBSERVACIONES PROPUESTAS DE MEJORA
ABRIL | AGOSTO
19
Rectoria 71% 87% 86%
| — S S " Se elabor6é el Lineamiento de
Planeacion 88% 91% ° puntualidad, éste se enviara a las
Finanzas 5% 7% 76% instancias correspondientes para
Vinculacién 80% 83% 91% . su autorizacion.
TIC 96% | 96% g% ||  porcentaje  de ) )
. Puntualidad para|Se envian memorandum de
Proc. Alim. 91% 89% 97% _ |algunas é&reas sigue | manera personal a cada
AyEP 89% 87% 82% por debajo del | colaborador que no cumple con el
i indicado. orcentaje.
Mecatrénica y En caso de reincidir se haré
Energias 82% 95% 97% acreedor a una No Conformidad
Renovables por parte del SGC
Mecénica 95% 90% 94%
Idiomas 83% 95% 99%

Meta: 95% alcance: 93%

PERSONAL DOCENTE

CUATRIMESTRE

A Mayo- PROPUESTAS DE MEJORA
AREA o PE 5 .
° SEPDIC ohEo  agosto OBSERVACIONES
2019
0, 0 0, -
Tic 97% 93% 96% Se elabor6 el Lineamiento de
Proc. Alim 93% 93% 97% puntualidad, éste se enviard a las
' ) instancias correspondientes para
Mecanica 91% | 89% | 92% su autorizacion.
Se envian memorandum de manera
0 0 0,
AVEP 0% 94% 95% El porcentaje de | personal a cada colaborador que no
Turismo 93% 94% 93% Puntualidad para algunas |cumple con el porcentaje.
areas sigue por debajo del
. indicado. En caso de reincidir se hara
Gastronomia 84% 81% 84% acreedor a una No Conformidad por
- arte del SGC
Mecatronica 92% 93% 96% P
Energias 94% | 95% | 95%
Renovables
Idiomas 90% 92% 93%

12
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El Departamento de Personal es el encargado de llevar el control de los
cursos que se llevan a cabo con el personal de la Institucion.
PROPUESTAS DE MEJORA: Gestionar cursos de capacitacion gratuitos
gue permitan satisfacer los requerimientos solicitados.

Indicador

Contratacion de

Actualizacion

Estandar
Institucional

Comparativo de resultados

Se tienen pendientes las contrataciones de
laboratoristas de PROCAL y Mecéanica vy
Profesores de Tiempo Completo de TIC, Metal-

por personal

Cuatrimestral 100% 95% Mecanica y AyEP. Derivado a que en el presente
personal : . . -
cuatrimestre la matricula baja y la contratacion se
pospuso para el cuatrimestre septiembre-
diciembre 2019
Porcertae e E porcentale e Capeciacan e vl orlo e
cursos recibidos Anual 80% 20% anual P

avance del 20%, se propone adquirir cursos
gratuitos para cumplir con este indicador
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